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1. Acești Termeni ai Portalului de Plată GoPay derivă din Termenii de Utilizare a 
Contului și adaugă obligații contractuale suplimentare pentru ambele părți care apar ca
urmare a utilizării Portalului de Plată.

Definiții
1. Portalul de Plată GoPay se referă la o aplicație care integrează metode individuale de

plată pentru efectuarea tranzacțiilor de plată și facilitează transferul de bani către 
Sistemul de Plată GoPay.

2. Termenii Portalului de Plată se referă la acești termeni pentru utilizarea Portalului 
de Plată GoPay. Termenii Portalului de Plată sunt emisi de GOPAY.

3. Lista de taxe a Portalului de Plată se referă la o listă de rambursări și taxe legate de 
funcționarea Portalului de Plată GoPay pe care le-am emis.

4. Termenii de Utilizare a Contului se referă la termenii care reglementează înființarea 
și încetarea Contractului privind Emiterea și Utilizarea Banilor Electronici între noi și 
tine ca deținător de Bani Electronici, precum și obligațiile ambelor părți. Termenii de 
Utilizare a Contului sunt emisi de GOPAY.

5. Furnizor extern se referă la un furnizor de servicii de plată sau financiare (de 
exemplu, furnizor de plăți amânate, plăți în trei rate, plăți în rate, plăți PSD2 sau plăți 
prin transfer bancar), ale căror servicii GOPAY le pune la dispoziția Plătitorului în 
mediul Portalului de Plată GoPay.

6. Termenii cu literă mare care sunt utilizați în Termenii Portalului de Plată au un înțeles 
definit fie în Termenii Portalului de Plată, fie în Termenii de Utilizare a Contului.

Scopul Termenilor
1. Termenii Portalului de Plată stabilesc reguli care reglementează utilizarea 

funcționalităților Portalului de Plată GoPay de către Clienți care îl folosesc în scopul 
vânzării de bunuri sau furnizării de servicii, inclusiv conținut pe internet și aplicații 
computerizate sau mobile.

2. Termenii Portalului de Plată completează Termenii de Utilizare a Contului care 
stabilesc reguli pentru deschiderea, utilizarea și închiderea unui Cont GoPay.

Deschiderea Portalului de Plată GoPay



1. Ai dreptul să folosești Portalul de Plată GoPay ca o altă funcționalitate a Sistemului de
Plată GoPay în momentul în care confirmi că accepți Termenii Portalului de Plată și 
când te autorizăm să folosești Portalul de Plată GoPay.

2. Recunoști și accepți că disponibilitatea Portalului de Plată GoPay este supusă activării,
parte din care evaluăm dacă tu și activitatea pe care o desfășori îndeplinesc cerințele 
conform Termenilor Portalului de Plată și Termenilor de Utilizare a Contului. Ne 
rezervăm dreptul de a nu stabili cooperarea în acele cazuri când credem că Regulile de
Securitate, Termenii Portalului de Plată sau Termenii de Utilizare a Contului pot fi 
încălcate.

3. Relația contractuală dintre tine și noi este reglementată nu doar de Termenii Portalului 
de Plată, ci și de Lista de taxe. Ești obligat să plătești aceste taxe. Prin acceptarea 
Termenilor de Utilizare a Gateway-ului de Plată, accepți de asemenea Lista de Taxe a 
Gateway-ului de Plată.

4. Recunoști că, dacă activitatea ta este evaluată ca fiind de risc ridicat conform 
Termenilor de Utilizare a Contului, avem dreptul să aplicăm taxe pe o bază 
individuală sau alte parametrii de securitate.

5. Înainte de a începe operațiuni productive, ești obligat să testezi corespunzător 
integrarea aplicației tale care este folosită pentru oferirea și vânzarea de bunuri sau 
servicii cu Gateway-ul de Plată GoPay conform indicațiilor, instrucțiunilor și 
recomandărilor noastre.

6. Ești obligat să faci integrarea separată pentru fiecare portal care dorește să opereze un 
Gateway de Plată GoPay. Este strict interzis să folosești integrarea datelor unui portal 
pentru a lansa alte portaluri.

Folosind Gateway-ul de Plată GoPay
1. Când vinzi bunuri sau oferi servicii prin intermediul Gateway-ului de Plată GoPay, te 

angajezi:
1. Să oferi și să permiți partenerilor tăi contractuali să efectueze plăți prin 

intermediul Gateway-ului de Plată GoPay;
2. Să nu abuzezi de drepturile noastre de autor și alte drepturi asupra activelor 

intangibile și să te abții de la orice încălcare a acestor drepturi pe care le avem;
3. Să elimini software-ul Sistemului de Plată GoPay din sistemul tău și să încetezi

imediat utilizarea mărcii GoPay la terminarea relației tale contractuale cu noi și
să elimini orice alte logo-uri, mărci comerciale și denumiri folosite în legătură 
cu relația contractuală (în special și logo-urile, mărcile comerciale și 
denumirile partenerilor tăi contractuali pe care le folosești cu consimțământul 
nostru și cu consimțământul partenerilor tăi contractuali);

4. Să oferi toată cooperarea necesară nouă sau partenerului nostru contractual și, 
dacă este necesar, și autorităților și instituțiilor de stat și astfel să ne permiți să 
ne îndeplinim obligațiile în mod corespunzător și la timp, care decurg din 
legislația pertinentă sau din dispozițiile contractuale;

5. Să oferi aplicației tale integrate cu Gateway-ul de Plată GoPay toate elementele
și informațiile menționate în Centrul de Ajutor și cerute de legislația 
pertinentă, în special Legea privind Protecția Consumatorului (Nr. 634/1992 



Coll.) precum și cerințele băncilor și asociațiilor de carduri comune în acest 
segment;

6. Să oferi clienților tăi informațiile menționate în Centrul de Ajutor dacă oferi 
plăți repetate clienților tăi;

7. Să ne informezi fără întârziere și să actualizezi în mod constant datele tale de 
identificare, adresele site-urilor aplicațiilor integrate cu Gateway-ul de Plată 
GoPay, o listă a serviciilor furnizate partenerilor tăi contractuali, numărul tău 
de cont bancar destinat plății tranzacțiilor pe care le-am primit și care urmează 
să fie creditate ție;

8. Să plasezi vizibil logo-uri care desemnează metodele de plată acceptate 
conform unui șablon furnizat de noi și să afirmi clar că transmiterea datelor 
este securizată prin protocolul SSL/TLS;

9. Să nu discriminezi sau să nu oferi preferință niciunei metode de plată a cărei 
utilizare este oferită de Sistemul de Plată GoPay, să oferi toate metodele de 
plată absolut egal și să nu stabilești limite financiare sau alte limitări pentru 
utilizarea unei metode de plată specifice, și să nu transferi taxe legate de 
utilizarea unei anumite metode de plată către clienții tăi;

10. Să păstrezi evidențe ale livrării bunurilor sau furnizării unui serviciu către un 
partener contractual timp de cel puțin 10 ani de la efectuarea tranzacției și să 
oferi astfel de evidențe la cerere fără întârziere nouă sau băncii tale 
contractuale. Evidențele de mai sus trebuie să conțină informații suficiente 
pentru a dovedi că un anumit serviciu sau bunuri au fost comandate de un 
deținător de card de plată și că serviciul sau bunurile au fost furnizate 
deținătorului de card de plată într-un mod convenit;

11. Să restitui sumele tranzacțiilor de plată prin intermediul Gateway-ului de Plată 
GoPay atunci când partenerul tău contractual se retrage dintr-un contract, cu 
excepția cazului în care s-a convenit altfel. Când clientul dvs. se retrage dintr-
un contract, nu aveți dreptul să returnați sumele tranzacțiilor de plată în 
numerar;

12. sunteți obligat să oferiți toată cooperarea necesară cu Furnizorul Extern, în 
special atunci când colectați cereri pentru clientul dvs., în special să oferiți o 
factură pentru bunurile sau serviciile livrate și informații despre livrarea 
acestora (număr de urmărire, protocol de livrare etc.).

2. Când vindeți bunuri sau oferiți servicii prin intermediul GoPay Payment Gateway, vă 
angajați să vă abțineți de la următoarele activități în legătură cu efectuarea tranzacțiilor
de plată:

1. Permițând plata unei singure comenzi prin plăți multiple;
2. Efectuând sau acceptând o plată pentru o tranzacție care nu decurge direct 

dintr-o relație contractuală între un Client și un deținător de card legată de 
vânzarea sau închirierea de bunuri sau furnizarea de servicii;

3. Folosind sau acceptând un card de plată în cazul plăților pentru servicii legale 
sau costuri suportate sau legate de: (i) apărarea pentru orice infracțiune penală, 
cu excepția infracțiunilor de circulație și a încălcărilor; (ii) orice afaceri legale 
interne dacă serviciile sau costurile sunt legate de o persoană care nu este 
menționată pe cardul de plată; (iii) orice faliment, conciliere de insolvență sau 



proceduri similare, inclusiv lichidare și cazuri de insolvență, care afectează 
creditorul deținătorului cardului de plată;

4. Folosind cardul de plată al unui Client sau un card la care Clientul are acces 
pentru a efectua o tranzacție de plată în scopul obținerii unui credit sau a unui 
împrumut în numele Clientului;

5. Efectuând o tranzacție de plată care a fost deja soluționată din nou, indiferent 
de un potențial consimțământ acordat de deținătorul cardului;

6. Impunând orice taxă pe o tranzacție de plată, cu excepția cazurilor în care este 
expres cerută de reglementările legale respective. Dacă se impune o taxă, 
aceasta trebuie inclusă în suma totală a tranzacției de plată și nu colectată 
separat;

7. Plătind mijloace financiare sub formă de cecuri dacă singurul scop este de a 
permite unui deținător de card de plată să achiziționeze bunuri sau servicii de 
la un Client în numerar;

8. Plătind mijloace financiare în numerar;
9. Acceptând un card de plată în scopul efectuării unei rate sau refinanțării unei 

datorii existente;
10. Oferind un împrumut ca o compensație pentru bunuri sau servicii returnate 

plătite în numerar;
11. Plătind orice sumă în numerar unui deținător de card de plată care a efectuat o 

achiziție printr-un card de plată. Toate rambursările vor fi creditate într-un cont
pentru care cardul de plată utilizat pentru achiziție a fost emis;

12. Acceptând un card de plată pentru a efectua o vânzare către o terță parte.
3. Nu veți folosi GoPay Payment Gateway pentru alte scopuri și activități decât cele pe 

care le-ați declarat atunci când ați activat GoPay Payment Gateway.
4. Dacă livrați bunuri într-un loc desemnat de partenerul dvs. contractual, veți fi 

responsabil pentru pierderea sau deteriorarea expedierii și/sau pentru o întârziere a 
livrării bunurilor până în momentul în care bunurile sunt livrate la locul desemnat. 
Sunteți obligat să cereți transportatorului un aviz de livrare a bunurilor către partenerul
dvs. contractual pentru fiecare livrare de bunuri pentru a putea dovedi că bunurile sau 
serviciile au fost livrate clientului dvs. și că clientul dvs. le-a primit.

5. Dacă perioada de livrare a bunurilor sau a unui serviciu este mai lungă de 30 de zile de
la ziua în care a fost autorizată o tranzacție de plată, trebuie să informați demonstrabil 
clientul despre perioada de livrare a bunurilor sau a prestării serviciului. Cu toate 
acestea, perioada totală de livrare nu va depăși 120 de zile de la ziua în care a fost 
autorizată tranzacția de plată.

6. În absența unei alte înțelegeri, acceptați prezentarea Sistemului de Plată GoPay sub 
forma unui icon standardizat GoPay cu un link activ către site-ul nostru; noi vom 
furniza acest icon și dumneavoastră îl veți plasa într-un mod adecvat pe pagina 
principală și pe pagina unde se selectează metoda de plată în mediul dumneavoastră de
aplicație integrat cu Gateway-ul de Plată GoPay.

7. Prin acceptarea Termenilor Gateway-ului de Plată, ne oferiți consimțământul 
dumneavoastră de a folosi denumirea comercială, desemnarea, compania și/sau logo-
ul dumneavoastră dacă le utilizați în activitatea dumneavoastră comercială în scopuri 
promoționale și de marketing.



8. Cu consimțământul nostru prealabil și în condițiile stabilite de noi, aveți dreptul să 
utilizați logo-urile și mărcile comerciale ale asociațiilor de carduri în propriile 
materiale publicitare și promoționale.

9. Acceptați că vom afișa date despre suma comisionului pentru fiecare tranzacție cu 
cardul pe extrasele de acceptare a cardurilor de plată sub forma unei sume totale 
percepute în mod agregat pentru toate categoriile și diferitele mărci de carduri de plată
care includ: (i) MIF, (ii) comisioanele companiilor VISA și MasterCard și (iii) 
comisioanele de tranzacție percepute.

10. În plus, la cererea și consimțământul dumneavoastră, se stipulează că vom oferi și vă 
vom percepe comisioane pentru fiecare tranzacție cu cardul sub forma unei sume 
totale percepute în mod agregat pentru toate categoriile și diferitele mărci de carduri 
de plată care includ: (i) MIF, (ii) comisioanele companiilor VISA și MasterCard și (iii)
comisioanele de tranzacție percepute.

11. Vom considera un extras care conține o prezentare generală a plăților creditate și 
debitate în Contul dumneavoastră GoPay și o prezentare generală a comisioanelor 
clare ca fiind aprobat după expirarea termenului de treizeci (30) de zile de la ziua în 
care extrasul a fost pus la dispoziția dumneavoastră. După expirarea termenului de mai
sus, nu se poate face o plângere cu privire la discrepanțele din extras.

12. În cazul serviciului Furnizorului Extern, care constă în cesionarea unei creanțe către 
client, observați că Furnizorul Extern este, de asemenea, autorizat să efectueze plăți 
pentru bunurile sau serviciile dumneavoastră constând în cesionarea unei creanțe de la 
dumneavoastră către Furnizorul Extern. O creanță avansată pentru bunurile sau 
serviciile dumneavoastră include o creanță pentru plata prețului total al bunurilor sau 
serviciului dumneavoastră, inclusiv toate costurile legate de achiziția bunurilor sau 
serviciilor (de exemplu, costurile de transport sau ambalare). Cesionarea creanței are 
loc atunci când se efectuează achiziția prin metoda Furnizorului Extern, al cărui 
serviciu de plată constă în cesionarea creanțelor. Cesionarea fiecărei astfel de creanțe 
de către dumneavoastră către Furnizorul Extern este supusă plății, suma plății 
corespunzând valorii nominale a acestei creanțe. Prin plata comisionului în favoarea 
dumneavoastră, se consideră că plata corespunzătoare a fost soluționată.

13. Recunoașteți și sunteți de acord că putem pune la dispoziția dumneavoastră o nouă 
metodă de plată în mediul gateway-ului dumneavoastră de plată GoPay, pe care nu ați 
avut-o în meniul metodelor dumneavoastră de plată până acum. Vă vom informa în 
avans prin e-mail despre activarea unei astfel de noi metode de plată. Dacă nu limitați 
activ oferta de metode de plată în integrarea dumneavoastră a Gateway-ului de Plată 
GoPay, utilizarea noii metode de plată este activată în momentul lansării acesteia și 
sunteți de acord cu utilizarea acesteia pentru plățile pentru bunurile sau serviciile 
dumneavoastră în momentul în care noua metodă de plată este utilizată pentru prima 
dată de clientul dumneavoastră pentru a plăti bunurile sau serviciile comandate, iar în 
acest moment sunteți de asemenea de acord cu termenii și condițiile care se aplică 
utilizării acestei noi metode de plată, despre care vă vom informa într-un mod adecvat.
Puteți dezactiva metoda de plată relevantă în orice moment în aplicația GoPay 
Monitor sau puteți solicita dezactivarea prin suportul pentru clienți GoPay.

 măsuri de securitate 
1. Protejăm datele personale și asigurăm protecția acestora în Sistemul de Plată GoPay. 

Respectăm Legea cehă nr. 110/2019 Coll., care prevede procesarea datelor personale, 



astfel cum a fost modificată (denumită în continuare „Legea privind protecția datelor 
personale”) și Regulamentul (UE) 2016/679, privind protecția persoanelor fizice în 
ceea ce privește procesarea datelor personale și libera circulație a acestor date, și 
abrogând Directiva 95/46/CE (denumită în continuare „GDPR”). Politica de 
confidențialitate este disponibilă aici.

2. Recunoașteți că sunteți, de asemenea, obligat să luați măsuri pentru a asigura datele 
personale ale clienților dumneavoastră pentru a preveni utilizarea necorespunzătoare 
de către persoane neautorizate. Cerințele de protecție pot fi găsite în liniile directoare 
generale ale Autorității Bancare Europene pentru Directiva privind Serviciile de Plată 
sau în Standardele PCI-DSS. Dacă este necesar, avem dreptul să vă cerem în orice 
moment să dovediți că ați îndeplinit obligațiile de mai sus, de exemplu, prin 
intermediul SAQ (Chestionar de Autoevaluare) și/sau chestionarul AOC (Atestarea de 
Conformitate) sau prin efectuarea unei inspecții a locului unde procesați datele 
personale.

3. Dacă procesați sau intenționați să procesați numerele de carduri de plată ale terților 
sau alte date de carduri de plată care pot fi utilizate pentru efectuarea tranzacțiilor cu 
carduri de plată, sunteți obligat să ne informați despre acest fapt în scris fără întârziere.

4. Recunoașteți și acceptați că verificăm regulat, precum și aleatoriu, dacă portalul 
dumneavoastră de vânzări respectă Politica AML, Reglementările de Securitate și alte 
obligații stipulate în Termenii de Utilizare ai Gateway-ului de Plată și ai Contului.

5. Pentru a îndeplini obligațiile conform acestui articol, vă angajați să respectați 
următoarele reguli de securitate:

1. Trebuie să operați magazinul dumneavoastră online într-un mod care să 
minimizeze riscul scurgerilor de date personale cauzate de interceptarea 
comunicației între clientul dumneavoastră și dumneavoastră și, de asemenea, 
scurgerile de date stocate în sistemele dumneavoastră;

2. Pentru a garanta securitatea, sunteți obligat să implementați o conexiune care 
să suporte TLS și să utilizeze cel puțin comunicarea TLS de 128 biți între 
browserul clientului și serverul dumneavoastră (sau magazinul dumneavoastră 
online);

3. Pentru a garanta securitatea, recomandăm să implementați tehnologii care 
asigură acces controlat la sistemele de tranzacții pe Internet, cum ar fi un 
firewall sau un server proxy și să actualizați regulat software-ul, software-ul 
antivirus și procedurile necesare pentru administrarea sistemelor;

4. Trebuie să protejați accesul la sisteme și date de utilizatori neautorizați;
5. Trebuie să păstrați un registru al operațiunilor individuale care au avut loc 

atunci când clienții utilizează sistemul, pentru a avea dovezi pentru procedurile
care pot fi desfășurate în cazul în care are loc o tentativă de abuz al sistemului.

6. Recomandăm să utilizați tehnologii sigure (de exemplu, carduri cu cip) pentru 
stocarea sigură a cheilor criptografice secrete.

Limitarea disponibilității serviciului
1. Domeniul (material, funcțional și teritorial) și disponibilitatea metodelor de plată în 

Gateway-ul de Plată GoPay nu sunt garantate decât dacă s-a convenit expres altfel.



2. Recunoașteți că furnizorii de servicii de plată individuale (în special serviciile de plată 
furnizate prin carduri de plată) pot avea dreptul să ceară în orice moment ca acest 
serviciu de plată să fie suspendat în legătură cu Gateway-ul dumneavoastră de Plată 
GoPay. În acest caz, vom suspenda furnizarea serviciului către dumneavoastră fără 
întârziere; acceptați prin prezenta dreptul nostru de a face acest lucru și acordați 
consimțământul dumneavoastră pentru aceasta. De asemenea, recunoașteți și acceptați 
că veți fi obligat să despăgubiți orice prejudiciu și daune suferite de noi în legătură cu 
încălcarea obligațiilor dumneavoastră legate de efectuarea tranzacțiilor cu carduri de 
plată, inclusiv penalități contractuale și sancțiuni similare impuse asupra noastră de 
asociațiile de carduri competente.

3. Avem dreptul de a termina, suspenda sau restricționa furnizarea serviciului Gateway-
ului dumneavoastră de Plată GoPay în măsura necesară în cazuri justificate, cu efect 
imediat. Aceasta se va aplica în special atunci când suspectăm că folosiți Gateway-ul 
de Plată GoPay contrar Termenilor Gateway-ului de Plată sau Termenilor de Utilizare 
a Contului sau că încălcați Reglementările de Securitate. Reactivarea potențială este 
supusă remedierii acestor deficiențe. Vă rugăm să rețineți că portalul dumneavoastră 
de vânzări este supus unei noi autorizări și, prin urmare, metodele de plată sau setările 
autorizate anterior nu sunt garantate.

4. Recunoașteți și acceptați că, dacă stabilim că portalul dumneavoastră de vânzări este 
inactiv (nefuncțional) sau că nu s-a efectuat nicio plată prin Gateway-ul de Plată 
GoPay în ultimele 6 luni, avem dreptul să dezactivăm Gateway-ul dumneavoastră de 
Plată fără avertisment. Aveți dreptul să solicitați reactivarea Gateway-ului de Plată 
GoPay în portalul dumneavoastră de vânzări. Vă rugăm să rețineți că portalul 
dumneavoastră de vânzări este supus unei noi autorizări și, prin urmare, metodele de 
plată sau setările autorizate anterior nu sunt garantate.

5. Indiferent de alte dispoziții ale Termenilor Gateway-ului de Plată, avem dreptul să 
suspendăm sau să reziliem furnizarea de servicii sau efectuarea de tranzacții de plată 
dacă am stabilit sau am fost notificați că:

1. Ați cauzat sau ați permis divulgarea sau utilizarea neautorizată a informațiilor 
despre un card de plată în orice mod;

2. Sunteți listat de asociațiile de carduri pe lista MATCH și VMAS ca o entitate 
nedorită sau cu risc ridicat;

3. Daunele sau comportamentul ilegal pot fi generate prin încălcarea 
Reglementărilor de Securitate, a Termenilor Gateway-ului de Plată sau a 
Termenilor de Utilizare a Contului.

Termeni Bancari
1. Acceptați că, în conformitate cu S. 1751 din Codul Civil, termenii generali de comerț 

ai băncilor cu care avem cooperare contractuală atunci când operăm Gateway-ul de 
Plată GoPay sunt o parte inseparabilă a termenilor contractuali dintre dumneavoastră 
și noi (denumiți în continuare „Termeni Bancari”). Prin acceptarea Termenilor 
Gateway-ului de Plată, confirmați de asemenea că v-a fost explicat suficient conținutul
și semnificația documentelor menționate în propoziția anterioară, precum și alte 
documente la care se face referire în documentele de mai sus și că sunteți de acord în 
mod expres cu formulările acestora.



2. Declarați că semnificația documentelor conform acestui articol a fost explicată 
suficient și recunoașteți că veți fi obligat nu doar de Termenii de Utilizare a Contului 
și Termenii Gateway-ului de Plată, ci și de aceste documente și că o neîndeplinire a 
obligațiilor sau termenilor stabiliți în aceste documente poate avea aceleași implicații 
legale ca o neîndeplinire a obligațiilor și termenilor care decurg din Termenii de 
Utilizare a Contului și/sau Termenii Gateway-ului de Plată.

3. Acceptați că băncile cu care avem cooperare contractuală atunci când operăm 
Gateway-ul de Plată GoPay vor avea dreptul să compenseze cererile lor de la 
dumneavoastră în măsura și în modul stabilit în documentele conform acestui articol.

4. Recunoașteți și acceptați că o bancă cu care avem cooperare contractuală atunci când 
operăm Gateway-ul de Plată GoPay va avea dreptul să rezilieze furnizarea de servicii 
de plată către dumneavoastră cu efect imediat în cazurile stabilite în Termenii Bancari 
și, de asemenea, în următoarele cazuri:

1. Dacă încălcați contractul încheiat între dumneavoastră și noi în orice mod;
2. Dacă apar tranzacții frauduloase cu carduri de plată în locul în care furnizați
3. Dacă nu s-a efectuat nicio tranzacție cu cardul de plată în locul în care furnizați

bunuri și/sau servicii în decurs de douăsprezece (12) luni;
4. În cazurile menționate în Subsecțiunile 8.4.2. sau 8.4.3. de mai sus, banca va 

avea dreptul să stabilească că furnizarea de servicii de plată se referă doar la un
loc specific în care bunurile și/sau serviciile sunt furnizate, unde au avut loc 
faptele conform Subsecțiunilor 8.4.2. sau 8.4.3. de mai sus.
Dacă banca își exercită dreptul conform acestei Subsecțiuni a Termenilor 
Portalului de Plăți, vom înceta furnizarea serviciilor de plată cu efect imediat în
aceeași măsură ca măsura întreprinsă de bancă.

5. Recunoașteți și sunteți de acord că putem transfera băncii, respectiv furnizorului 
extern, anumite date și informații pe care le-am obținut pe baza colaborării cu 
dumneavoastră, în timp ce aceste date și informații vor fi folosite în general în scopul 
dezvoltării colaborării reciproce între dumneavoastră și noi sau banca sau în scopul 
stabilirii acestei colaborări. În absența unei comunicări contrare din partea noastră și 
cu excepția cazului în care luăm simultan alte măsuri necesare conform 
reglementărilor legale relevante, datele și informațiile transferate băncii nu vor avea 
caracterul de date personale.

Dispoziții finale
1. Avem dreptul de a modifica unilateral Termenii Portalului de Plăți în conformitate cu 

regulile și condițiile stabilite în acest articol. Acceptați dreptul nostru de a face acest 
lucru.

2. Dacă modificăm Termenii Portalului de Plăți, suntem obligați să vă notificăm cu 
privire la această modificare în avans prin e-mail, conținând un link către noii Termeni
ai Portalului de Plăți de unde îi puteți imprima sau descărca în formă electronică.

3. Termenii Portalului de Plăți sunt publicați în formă electronică și sunt disponibili pe 
site-ul nostru.

4. Presupunem că desfășurați activități comerciale pe Internet pe baza unei autorizații 
pertinente în scopul vânzării de bunuri sau furnizării de servicii și că utilizați Contul 
dumneavoastră GoPay în legătură cu activitatea dumneavoastră. În ceea ce privește 



cele de mai sus, dispozițiile reglementărilor legale privind protecția consumatorilor nu 
se vor aplica dumneavoastră. Dacă utilizați Contul dumneavoastră GoPay în legătură 
cu activitățile dumneavoastră comerciale, sunteți obligat să furnizați dovezi în termen 
de o săptămână de la înființarea Contului GoPay că sunteți un mic antreprenor în 
sensul Legii Sistemului de Plăți. Dacă nu faceți acest lucru în termenul stabilit, nu veți 
fi considerat un mic antreprenor.

5. Veți fi responsabil pentru daunele (pierderile) cauzate de o încălcare a Termenilor 
Portalului de Plăți, a Termenilor de Utilizare a Contului sau a Reglementărilor de 
Securitate, indiferent de vinovăție.

6. Prin acordul ambelor părți, aplicarea dispoziției S. 1799 și S. 1800 din Codul Civil 
privind contractele de adeziune (contracte de tip standard) la relația contractuală dintre
dumneavoastră și noi va fi exclusă în cea mai mare măsură admisibilă conform 
legislației.

7. Prin acordul ambelor părți, aplicarea dispoziției S. 1765(1) și S. 1766 din Codul Civil 
la relația contractuală dintre dumneavoastră și noi va fi, de asemenea, exclusă în cea 
mai mare măsură admisibilă conform legislației.

8. Termenii Portalului de Plăți intră în vigoare începând cu 1 aprilie st, 2025.


	Termenii portalului de plată sunt în vigoare din 1 aprilie 2025
	Preludiu
	Definiții
	Scopul Termenilor
	Deschiderea Portalului de Plată GoPay
	Folosind Gateway-ul de Plată GoPay
	măsuri de securitate
	Limitarea disponibilității serviciului
	Termeni Bancari
	Dispoziții finale


